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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Analise as afirmativas a seguir sobre armazenagem e
preservagdo de materiais:

I. O armazenamento de produtos perigosos e
inflaméaveis exige a adocdo de cuidados especiais,
de forma a garantir a utilizacdo de tais produtos em
condigdes de seguranca.

II. A técnica de paletizagdo do armazém, dada a sua
comprovada ineficiéncia, esta proibida no ambito da
armazenagem de materiais.

III. Os bens pereciveis e ndo pereciveis podem ser
armazenados no estoque com acondicionamento
geral, sem especificagdes.

E correto o que se afirma
A) Apenas em I.

B) Apenasem I e III.

C) Apenas em I e III.

D) Em nenhuma das alternativas.

2. A armazenagem ¢ um dos processos mais importantes na
administracdo de materiais. Em relacdo aos diversos aspectos
envolvidos no processo de armazenagem, marque a alternativa
correta.

A) O kanban vem sendo cada vez menos adotado pela
estrutura logistica brasileira, considerada bastante eficiente;

B) No mercado os tipos e tamanhos de armazéns se mantém
rigidos de acordo com o tipo de produto ¢ de decisdes
logisticas;

C) O uso de tecnologias que permitam, por exemplo, a leitura
de codigos de barras agiliza a movimentagdo e estocagem do
produto nos armazéns;

D) A presenga de armazéns automatizados aumenta os custos
¢ a necessidades de recursos humanos.

3. Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, o conceito a seguir.

"A metodologia, denominada ¢ caracterizada
como uma atividade, em que um pequeno numero de

¢é retirado de um , para satisfazer um
certo nimero de pedidos de clientes independentes''.

A) sistema de armazenagem / produtos / controle de
almoxarifado.

B) separacdo e preparacgdo de pedidos / produtos / sistema de
armazenagem.

C) arranjo fisico / propostas de compras / controle de
almoxarifado.

D) expedigdo / sistema de armazenagem / documentagdo do
processo.

4. O transporte ¢ um dos elementos mais importantes nos
custos logisticos para a maioria das empresas. No que se refere
a os modais de transporte basicos, ¢ correto afirmar que:

A) o transporte rodoviario é semelhante ao ferroviario, mas
movimenta fretes médios, em extensdes médias € com a
vantagem de servigos porta a porta.

B) o modal aquaviario ¢ mais veloz que o ferroviario, mas tem
capacidade de transporte reduzida.

C) a ferrovia ¢ uma boa op¢do para pequenas distancias e
movimentagao lenta de produtos de alto valor.

D) o transporte por dutovias ¢ veloz e oferece uma extensa
faixa de servigos e capacidades.

5. Por mais que o produto seja manuseado com cuidado,
podem ocorrer avarias ao longo do processo de distribuicao
fisica para o cliente. Caso o produto chegue com avarias ao
cliente final, ¢ importante que a resposta da empresa a
reclamacdo do cliente seja rapida, recolhendo o produto e
entregando um novo. Nesse caso, uma estratégia para
melhorar o atendimento ao cliente é a empresa possuir ou
constituir um (a):

A) galpdo proprio.
B) area de logistica reversa estruturada.
C) frota nova.

D) linha de montagem.

6. Para que gestdo dos almoxarifados seja eficiente, a gestdo
busca minimizar os custos de armazenamento de estoques,
bem como maximizar a qualidade de atendimento aos clientes
da empresa. Marque a alternativa que nio retrata um objetivo
da gestdo de almoxarifados para minimizar os custos de
armazenamento:
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A) Assegurar que o material esteja armazenado em local
seguro e na quantidade ideal de suprimento;

B) Impedir que haja divergéncias de inventario e perdas de
qualquer natureza;

C) Fazer uma analise qualitativa dos materiais recebidos;

D) Possuir recursos de movimentagdo e distribuicdo
suficientes a um atendimento rapido e eficiente.

7. A armazenagem dos materiais no Almoxarifado obedece a
cuidados especiais, ou seja, organizacdo de modo a garantir
condicdes fisicas que preservem a qualidade dos materiais,
objetivando uma ordenagdo da arrumacdo que facilite a
retirada do material. Qual das alternativas NAO compreende
algumas das fases da armazenagem dos materiais:

A) Verificagdo das condigdes de recebimento do material;
B) Identificagdo do material e guarda em local especifico;
C) Separacdo para distribuigdo;

D) Compra de materiais com quantidade faltosa na contagem
do estoque.

8. Quanto a Administragdo de Estoque, dentre as mais diversas
classificagdes, os estoques podem ser classificados, EXCETO:

A) Compativel, especulativo e em transito;
B) Ciclico, em transito ¢ de seguranga;
C) Em transito, de seguranca e sazonal;

D) Ciclico, sazonal e em transito.

9. Alguns fatores sdo apontados como cruciais para o bom
desempenho organizacional quando nos referimos aos
processos relacionados a transporte e distribuicdo, sdo eles:

A) Custo, velocidade, consisténcia e flexibilidade;
B) Custo, velocidade, onerosidade e monitoramento;
C) Onerosidade, consisténcia, monitoramento e flexibilidade;

D) Velocidade, onerosidade, monitoramento e consisténcia.

10. Assinale a alternativa correta - a finalidade principal de um
bom planejamento no setor de armazenamento de insumos de
uma empresa ¢é:

A) Certificar-se apenas de que os produtos estejam
disponiveis, independentemente do respectivo custo;

B) Garantir que os insumos estejam disponiveis no momento
adequado a produg¢@o, a0 menor custo possivel,;

C) Adotar somente o plancjamento, no setor de
armazenamento, somente para a produgdo de bens.

D) Realizar apenas o planejamento, no setor de
armazenamento, € somente para a producdo de servigos.
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